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„Die weitere Steigerung des Um-

satzes auf 45 Mio Euro sowie die jetzt

mehr als 8000 Kunden sind im Prinzip

einfach die Bestätigung der positiven

Tendenz der letzten Jahre“ findet

Erich Stadler, Gründer und Inhaber

der Akzepta Group. 

Auch die Zusammenarbeit mit dem

im Adolf Rhomberg Haus beheimate-

ten Systemanbieter proTask GmbH.

hat sich bestens bewährt. Die Im-

plementierung des SAP-Add On

„Platinum Solution“ in bestehende

Kunden-Systeme ist somit optimal

gewährleistet.

AKZEPTA INKASSO GROUP, seit 1988

in Österreich, seit 1995 in Deutsch-

land aktiv, bietet Kundenunterneh-

men effektives, transparentes und

der modernen Wirtschaftszeit ange-

passtes Forderungsmanagement.

Die Dynamik des Marktes beherrscht
heute zunehmend die Wettbewerbs-
situation in allen Bereichen der Wirt-
schaft. Akzepta hat den bestehenden
Bedarf aufgegriffen und erhöht mit
einem System ohne Kostenrisiko die
Bearbeitungseffizienz von Außenstän-
den nach Ablauf des im Kundenunter-
nehmen vorhandenen Mahnwesens.
Hochqualifiziertes und engagiertes
Fachpersonal garantiert dabei die indivi-
duell beste Bearbeitung und Beratung
in allen Bereichen. „Als moderner

Inkasso-Dienstleister sind wir auf fir-
menbezogene Konzepte zur Verbesse-
rung des Forderungsmanagements unter
Berücksichtigung unternehmensinter-
ner Forderungsstrukturen spezialisiert“,
fasst Erich Stadler zusammen. „Ziel un-
serer Arbeit ist die Verbesserung des
Cash-flow und somit die Steigerung der
Liquidität unserer Kunden durch eine
sofortige Arbeits- und Kostenreduktion
in der Debitorenbuchhaltung.“ 

Fair und transparent

Vertragliche Verpflichtungen wie etwa
Mitgliedschaften oder Jahresbeiträge
gibt es bei Akzepta nicht – damit ist
dem Kunden höchstmögliche Seriosität
bei gleichzeitiger Flexibilität sicher.

„Gerade wenn offene Forderungen
nicht bezahlt werden dürfen unseren
Kunden durch das notwendige Inkasso-
verfahren keine zusätzlichen finanziel-
len Belastungen entstehen. Der Vorteil
unserer Mandanten ist auch unser Er-
folg, denn wir erhalten unsere Vergü-
tung durch den Schuldner erst, wenn
dieser bezahlt“, beschreibt Akzepta-Ge-
schäftsführer Erich Stadler die Grund-
pfeiler seiner Firmenphilosophie: Serio-
sität, Transparenz und Effektivität –
modernstes Forderungsmanagement für
eine funktionierende Wirtschaft, die 
das gebotene Dienstleistungsprogramm
auch zu schätzen weiß: „Erfahrungs-
gemäss stellen mehr als 95 Prozent der

Unternehmen, die uns testen, relativ
rasch eine Verbesserung fest – und blei-
ben uns treu“, zeigt sich Erich Stadler
überzeugt.   

Dennoch: „Unser Angebot und unsere
Konditionen bieten wir nicht allen an.
Wir selektieren schon im Vorfeld und
arbeiten nicht für jeden. Ausschließlich
dadurch ist es uns möglich, unser Sys-
tem speziell ausgewählten Kunden zu
diesen Konditionen anzubieten“, bestä-
tigt Erich Stadler den exklusiven Kurs
seiner Unternehmen. 

„Wir ruhen uns auf unserem Erfolg nicht
aus – sondern bleiben ständig in Be-
wegung und auf der Suche nach weite-

Akzepta Group in Österreich und
Deutschland bestens etabliert!
Positive Zwischenbilanz – ein Jahr nach Eröffnung
des Büros im „Adolf Rhomberg Haus“.

Unternehmen
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Erich Stadler, Gründer und Inhaber 

der Akzepta Group.



ren Innovationen“ führt Stadler weiter
aus, „Denn – im globalen Wettbewerb
gehen innovative Unternehmen dorthin,
wo sie die meisten Vorteile vorfinden!“
Ganz in diesem Sinne erfolgte nun die
Fertigstellung einer neuen Version der
stark frequentierten 24-Stunden Info.
Das interaktive Kommunikationsportal
wurde neu gestaltet, technisch perfek-
tioniert und nunmehr mit dem bereits
registrierten Namen „PLATINUM SOLU-
TION“ versehen.

Somit steht für Kunden und Interes-
senten unter dieser Bezeichnung außer
der bereits bekannten SAP/R3-Lösung
auch die Internetversion ab sofort
kostenfrei zur Verfügung.

Neue Wege online und in Echtzeit 

durch „Platinum Solution“

Das bislang größte Problem beim
Outsourcing von Debitoren nach Ablauf
des hauseigenen Mahnwesens, nämlich
„die lückenlose Kommunikation“,  ist von
der  AKZEPTA-Group in einer beson-
ders eleganten und für den Benutzer
kostenlosen Form gelöst worden:
Ständig aktualisierte Sachstände im In-
ternet in den verschiedensten Auflis-
tungsvarianten garantieren die perfekte
Lösung und sind in Kombination mit
der Chronologie des jeweiligen Mahn-
falles einzigartig. Darüber hinaus wer-
den auch Rechtsanwaltsberichte bei
einer eventuellen gerichtlichen Durch-
setzung chronologisch geordnet und mit
angeführt. 

Online und in Echtzeit ermöglicht das
Dialogsystem im Internet nicht nur die
Ansicht aller Mahnfälle des Kunden, es

werden zugleich Mitteilungen oder
Anweisungen des Benutzers mit dem
fallbezogenen Mailservice einfach und
schnell erledigt. Diese totale Trans-
parenz der tagesaktuellen Informa-
tionen führt zur sofortigen Arbeits- und
Kostenreduktion in der jeweiligen De-
bitorenbuchhaltung des Anwenders.

SAP-Add On des Platinum-Solution

Die Idee „Inkasso-Add-On“ ist nicht neu
– diese werden bereits vereinzelt in
Deutschland zum Kauf angeboten.
„Doch auch hier gehen wir einen Schritt
weiter“, konstatiert Stadler, 

„Die kostenlose Abgabe sehe ich als
eine weitere Investition in die Zufrie-
denheit unserer Kunden.“

In Zusammenarbeit mit Großkunden
wurde von einem in diesen Bereichen
bestens etablierten System-Software-
haus, proTask Consulting, zusätzlich ein
Add-On für SAP R/3 entwickelt. 

Gemäss den Anforderungen und
Bedürfnissen der SAP-Anwender wurde
somit eine voll integrierte Software-
umgebung geschaffen, die nach einer
intensiven Testphase nun auch allge-
mein und kostenfrei zur Verfügung
steht.

Die arbeitsintensive Aufgabe der Auf-
tragserteilung wird auf ein Minimum
reduziert. PLATINUM SOLUTION® se-
lektiert nach Ihren Vorgaben die zum
Forderungseinzug erforderlichen Daten
aus SAP® R/3® und bereitet sie zur
sofortigen Übertragung vor. Weiters
stellt es einen Datenkreislauf von und

zu Akzepta her – Bearbeitungsanwei-
sungen und Mitteilungen werden somit
einfachst und direkt möglich.

Die ständig aktualisierten Sachstände –
mit den verschiedensten Auflistungs-
varianten – garantieren das perfekte
Ergebnis.

Fünf Kontinente 

– ein Unternehmen

AKZEPTA bietet seit seiner Entstehung
Betreibungen auch in Deutschland zu
Inlandskonditionen. Begründet durch
die große Nachfrage, entstand im Jahre
1995 ein selbständiges Schwesterunter-
nehmen im bayerischen Traunstein.
Schon drei Jahre später wurde die
Zweigniederlassung in München er-
öffnet, seit Anfang 2004 gibt es einen
weiteren Standort in Berlin. Zum Vorteil
aller österreichischen Exporteure wird
Deutschland durch die drei Standorte
flächendeckend mit diesem außerge-
wöhnlichen Angebot versorgt.

Forderungsbetreibungen in Ländern, in
denen die Akzepta-Group nicht selbst
vertreten ist, werden zu geringen Kos-
tenpauschalen (diese dienen nur zur
Kostendeckung!) je nach Forderungs-
höhe und Einbringlichkeit bearbeitet.
Im Ausnahmefall, wenn beispielsweise
der Exportanteil im Verhältnis zum
Inlandsgeschäft sehr gering ist, werden
diese Fälle sogar gratis erledigt.

Sollte eine gerichtliche Durchsetzung
der Forderung nötig sein, erfolgt eine
ausführliche Beratung, um das Kos-
tenrisiko bei Gerichts- und Anwalts-
kosten so gering wie möglich zu halten
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– eine gerichtliche Betreibung ohne
Kostenrisiko kann bekanntlich ja nur in
Österreich und Deutschland gewährleis-
tet werden.

Die Perfektion im Detail!  

WWW.IT-INKASSO.COM

Durch die jahrelange Zusammenarbeit
mit erfolgreichen Unternehmen in ganz 
Mitteleuropa ist das AKZEPTA-INKAS-
SOSYSTEM entstanden und wird per-
manent den neuesten Entwicklungen
angepasst. Somit konnten die Aufwände
der indirekten Kosten, die durch das
Auslagern der Debitoren entstehen, auf
ein Minimum reduziert werden.

Durch diese Zeitersparnis in der Debi-
torenbuchhaltung unserer Kunden er-
geben sich Ressourcen  welche z.B. im
pro-aktiven Forderungsmanagement
gewinnbringend genützt werden kön-
nen.

Da durchschnittlich  50 – 70 Prozent der
Kapitalbindungen im Umlaufvermögen
stecken – etwa ein Drittel der Bilanzen
ist in Forderungen gebunden – gilt es
also das Forderungsmanagement zu ver-
bessern und so die Verweildauer der
Außenstände entsprechend zu reduzie-
ren. Aus diesem Grunde sind die lang-
jährigen Erfahrungen im Bereich eines
effizienten Forderungsmanagements von
AKZEPTA-GROUP analysiert, mit exter-
nen Untersuchungen ergänzt und für Sie
zusammengefasst in diesem neuem
Portal hinterlegt worden.

Europaweit vertrauen mittlerweile be-
reits mehr als 8000 Unternehmen auf
die effiziente und kostenreduzierende

Forderungsrealisierung durch AKZEP-
TA-INKASSO. Das strategische und un-
ternehmerische Denken, die Innovation
und Kreativität des AKZEPTA-TEAMS
sichern auch Ihren Erfolg. 

Unternehmen

wirtschaftszeit.at November 2006 7

FACTBOX II

Leitung Salzburg: Andrea Zanotti

Adresse: Ziegeleistrasse 31
5020 Salzburg
Tel: +43(0)662/871188
Fax:+43(0)662/878217
Mail: salzburg@akzepta.at

Leitung Berlin: Anja Röbisch 

Adresse: Krausenstrasse 8
10117 Berlin
Tel: +49(0)30/52005700
Fax:+49(0)30/52005701
Mail: berlin@akzepta.de

Leitung München: Anita Schnitter

Adresse: Paul-Heyse-Str. 23
80336 München
Tel: +49(0)89/53075010
Fax:+49(0)89/53819850
Mail: munich@akzepta.de

Leitung Traunstein: Anastasia Bauer

Adresse: Jahnstrasse 31
83278 Traunstein
Tel: +49(0)861/989390
Fax:+49(0)861/15830
Mail: traunstein@akzepta.de

FACTBOX I

Akzepta Inkasso GmbH

Marktstraße 26 (Adolf-Rhomberg-Haus)
6850 DORNBIRN 
Tel.u.Fax: +43(0)5572/386526 
E-Mail: martin.kriz@akzepta.at

www.b-s-v.at
(Buisness Solution Vorarlberg)
www.exporter.at
www.werte-online.eu
www.my-inkassolink.info
www.bonico.info
www.basel-ii-fit.com

Kontakt

Gründungsjahr Österreich: 1988

Firmenform Österreich: GmbH.

Gründungsjahr Deutschland: 1995

Firmenform Deutschland:
GmbH. & Co. KG

Kunden: mehr als 8000

Umsatz: mehr als EUR 45 MIO

Mitarbeiter: 42

Inhaber, GF Österreich: Erich Stadler

Prokura Deutschland und Österreich
ppa. Silvia Mackinger
ppa. Thomas Salzlechner

GF Deutschland: Marianne Kurz


